Altalinos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés 1étrejotte
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1.6.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Perfekt Gazdasagi
Tanacsado, Oktatd és Kiado Zrt. (székhelye: 1118 Budapest, Szamadé utca 19. 1. em. 1.
ajto; adoszama: 10884168-2-43, Nyilvantartd Birdsag: Foévarosi Torvényszék
Cégbirosaga, Cg.: 01-10042279, tovabbiakban: Szervezd) altal szervezett
rendezvény/képzési szolgaltatas résztvevdje (a tovabbiakban: Résztvevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szervezd és Résztvevo a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szervezd rendezvény/képzési szolgaltatasaira jelentkezni elektronikus uton leadott
jelentkezési lap (tovabbiakban: jelentkezési lap) kitoltésével lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon.

Résztvevd a rendezvény/képzési szolgaltatasra torténd jelentkezésével elfogadja és
magara nézve kotelezonek tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szervezd altal szervezett rendezvény/képzési szolgaltatasokon barki jogosult részt
venni, amennyiben a Szervezd weboldalan (http://www.perfekt.hu, tovabbiakban:
Weboldal) 1év6 jelentkezési lapot kitdlti tovabba magara nézve kotelezonek ismeri el a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Résztvevo jelentkezését — legkésdbb 5 nappal a rendezvény/képzési szolgaltatas
idépontja elétt — barmikor lemondhatja. Erre az 1.7. pontban megadott elérhetdségeken
kizardlag irasban van lehetdség a teriiletileg illetékes képzési kozpontnal. Az 5 napon
beliili lemondas esetén a Szervezdt a részvételi dij megilleti. A Szervezdt megilleti
tovabba a részvételi dij akkor is, ha a Résztvevd a rendezvény/képzési szolgaltatason
barmilyen oknal fogva nem, vagy csak részben vesz részt.

A Szervezd a Résztvevd elektronikus uton benyujtott jelentkezésének megérkezését
kovetden koteles a Résztvevd részére a jelentkezés elfogadasat elektronikus tton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a jelentkezés elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil a Résztvevd részére nem érkezik meg, akkor a Szervezd ajanlati
kotottsége, illetve a Résztvevd barminemil kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkiil, automatikusan megsziinik. A visszaigazolds megkiildésével a Felek kozott
szerz8dés létrejon. Amennyiben a Szervezd 4ltal nyuUjtott rendezvény/képzési
szolgaltatas a feln6ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény (tovabbiakban: Fktv.)
hatalya ala tartozik, akkor jelen ASZF elfogadasaval Résztvevd és Szervezd kozott az
Fktv. 12/A—13. §-ban rogzitettek alapjan felndttképzesi jogviszony jon létre. A 11/2020.
(I.7.) Korm. rend. (tovabbiakban: Fktv. vhr) 21. § (1) bekezdésben foglalt
informaciokrol a Szervezd az adott képzés képzési adatlapjan, tovabba a Szervezd
tigyfélszolgalatan ad tajékoztatast. A képzések képzési adatlapjai elérhetdek a Szervezd
Weboldalan, a rendezvény/képzési szolgaltatas jelentkezési feliiletéhez kapcsolododan.

A Résztvevé jelentkezésének elkiildésével elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
Szervezd altal biztositott, a valasztott rendezvény/képzési szolgaltatds képzési
adatlapjan szerepld informaciok alapjan megismerte a 11/2020. Korm. rend. 21. § (1)
szerinti felndttképzési szerzddés tartalmat. Ezzel a Felek kozott 1étrejon a felndttképzési
szerzOdés.

A Felek kozott magyar nyelven 1étrejott szerzddés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil,
amelyet a Szervezd annak létrejottét kovetd 8. év utolsd napjaig megdriz. A Szervezd
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Weboldalan torténd jelentkezésekre az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informéacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. torvény (Ektv.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a képzésben résztvevo a felnttképzési szerzodéstdl el kivan allni, ugy ezt
irasban — tértivevényes levélben vagy e-mailben — koteles a felndttképzo felé bejelenteni
az alabbi modok valamelyikén:

a). e-mail lizenet kiildése a kepzes@perfekt.hu cimre, ahol jelzi elallasi szandékat, hogy
a képzé megkezdhesse a felnOttképzési szerzddés megsziinésével kapcsolatos
elokésziileteket.

b).az elallasrol szolo ajanlott-tértivevényes postai kiilldemény eljuttatdsa a kovetkezd
cimre: Perfekt Zrt. 1118 Budapest, Szamado utca 19. 1.em. 1.

- A bejelentés atvételéig a képzésben résztvevd/dijatvallalo koteles megfizetni a
szerz6dés 1. és 2. sz. melléklet alapjan a mar lezajlott, személyes jelenlétet igényld
(online kontakt és tantermi kontakt) orakra jutd iddaranyos dijat, a felndttképzo altal
biztositott digitalis tananyagokat, a képzésben résztvevo altal atvett konyvekre jutd
dijat, valamint - a képzésben résztvev altal torténd irasbeli jelentkezés alapjan - a
tananyag egység zard mérésekre juté dijat.

- Arészaranyos képzési dij a képzési litemezés szerint zajlo képzés esetén az iitemezett
ordk ardnyaban, kontakt ordk ill. egyéni iitemezésii képzési részek esetén
tananyagegységenként aranyosan keriil meghatarozasra, a résztvevo képzési jelenlététol
fliggetlentil.

- Elallas, illetve felmondas esetén Képzo elszamolast készit.

- Az elallas joghatalyossa valasanak feltétele az elszdmoléasi dokumentdcié mindkét fél
altali aldirdsa, és a részaranyos dij megfizetése az elallasi nyilatkozat megkiildésétol
szamitott 15 banki napig bezarolag, ennek hidnyéban az eldllasra vonatkozé nyilatkozat
nem 1ép hatalyba.

A késedelmes fizetésre €s a dijfizetés elmaradasara a felndttképzd és a képzésben
résztvevd/dijatvallalo kozott 1étrejott szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a képzésben résztvevo vagy a dijatvallalo a képzési dijat az irasbeli (postai
uton, ajanlott kiildeményként kiildott) fizetési felszolitasban feltlintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, a felndttképzd egyoldallian, azonnali hatéllyal jogosult
felmondani jelen felndttképzési szerzOdést. Az azonnali hatalyu felmondasrol és a
fizetési kotelezettségrol a felndttképzd a képzésben résztvevot/dijatvallalot irdsban
(postai uton) értesiti.

Ugyfélszolgalat: a Perfekt Zrt. teriiletileg illetékes képzési kozpontjai, amelyeket az
alabbi linkre kattintva érhet el a Résztvevo.

https://www.perfekt.hu/elerhetosegek-kepzesi-kozpontok

Jelentkezés, fizetési feltételek, Felek szerzodésszegésének kovetkezményei

A Szervezd rendezvény/képzési szolgaltatasain részt venni kizarolag a jelentkezési lapot
érvényesen kitoltd Résztvevok szamara lehetséges. A jelentkezési adatlap kitoltésekor
egy valos e-mail cim, és a jelentkezés teljesitéséhez tovabbi adat kitoltése sziikséges.

A Szervezdt a Résztvevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A hibasan
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rogzitett adatok megvaltoztatasara az 1.7. pontban megadott illetékes képzési kdzpont
elérhetdségein van lehetdség.

Arészvételi dij mindig a kivalasztott rendezvény/képzési szolgaltatas mellett feltiintetett
0sszeg.

A Weboldalon feltlintetett rendezvény/képzési szolgaltatasok részvételi dijainak a
megvaltoztatasanak jogat a Szervezd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valo megjelenéssel egyidejiileg 1€ép hatdlyba. A modositas a mar befogadott
jelentkezések dijait kedvezdtleniil nem befolyasolja.

A jelentkezést a Szervezd a Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Résztvevo
a jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.

A részvételi dijat a Résztvevo vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallald az
MBH Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-20360784-70523285 sz. bankszdmlaszamra
atutaldssal is megfizetheti.

A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy a rendezvényen/képzési szolgaltatason
torténd részvételt a Résztvevonek csak abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi
dij a Szervezd fenti bankszamlajara beérkezett vagy a részvételi dij befizetését igazolo
hitelt érdeml6 dokumentumot a Résztvevd bemutatta.

Ha a Résztvevo sajat hibajabol szerzddést szeg, a Szervezo kartéritési koveteléssel €lhet.
Ebben az esetben a Résztvevd nem kapja meg a képzés sikeres teljesitésérdl szolo
igazolast/tanusitvanyt. Amennyiben a Szervezd sajat hibajabol szerzodést szeg, és
ennek kovetkeztében a Résztvevd a képzést nem tudja elvégezni, igy a Szervezd a sajat
koltségén biztositja, hogy a Résztvevo a képzést egy masik képzés keretében el tudja
végezni. Nem tekinthetd egyik fél szerzOdésszegésének sem, ha a szerzddésszegés vis
maior kovetkeztében all be.

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro
kartya hasznalataval is lehetséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes bankok korlatozhatjak a bankkartyakkal végrehajthato
tranzakciok korét.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utols6 1épéseként az OTP Bank oldalara jut,
ahol az alabbi mezdket kell kitoltenie:
= Dbankkartyaszdm a kartya el6lapjan talalhato
= név a kartyan szerepld név
= lejarati datum (év és honap) a kartya elélapjan talalhat6 ellendrzé szam utolso 3
jegye a kartya hatoldalan talalhato

Tudomasul veszem, hogy a Perfekt Zrt. (1118 Budapest, Szamado6 utca 19. 1. em. 1.
ajtd) adatkezeld 4ltal a www.perfekt.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerililnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére.
Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: [név, e-mail, orszdg, véros,
iranyitészam, cim]. Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
¢és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Rendezvénnyel/képzési szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivalok
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Rendezvény/képzési szolgaltatasokhoz kapcsolodd irasos €s egyeb (elektronikus)
anyagok jogai a Szervezd tulajdondt képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése,
harmadik fél részére torténd atadasa torvénybe 1itk6z6 cselekedet. A
rendezvényen/képzési szolgaltatason felvételek (video, hang stb.) készitése tilos.

Jelentkezd tudomasul veszi, hogy a kontakt tipusti kreditpontos rendezvény/képzési
szolgaltatasok esetében kizardlag abban az esetben jogosult a kreditpontra és annak
igazolasara, amennyiben a rendezvény/képzési szolgaltatés teljes id6tartama alatt részt
vesz, és ezt a jelenléti iveken a képzés kezdetén, illetve végén alédiradsaval igazolja, illetve
online/e-learning képzés esetén naplofijllal igazolhat6 a részvétele.

4. Panaszkezelés

4.1.

A Résztvevonek a jelentkezéskor vagy azt kdvetden esetlegesen felmeriil panaszait az
1.7. pont alatt szerepld illetékes képzési kozpont elérhetéségein személyesen vagy
irasban (email Uitjan) teheti meg.

4.1.1. Szébeli panasz

A Résztvevo szobeli panaszat a Szervezd haladéktalanul megvizsgélja és lehetdség
szerint azonnal orvosolja. Amennyiben a Résztvevo a panaszkezelés modjaval nem ért
egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen lehetdség, gy a Résztvevo panaszat
irdsban tovabbitja a Szervezdnek (Id. 4.1 pont). A panaszt annak beérkezését kovetden
a SzervezO megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjarol a benyujtastol
szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott valaszt kiild.

4.1.2. irasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetden a Szervezd megvizsgalja és
vizsgalat eredményérdl a Résztvevonek a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irasbeli
valaszt kiild. Igény esetén a vizsgalat eredményérél a Résztvevdt a Szervezd
elektronikus uton értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan a Szervezd
vizsgélja meg, utasitja el, vagy orvosolja. Szervezd valaszlevelében kitér a panasz
teljeskortt  kivizsgalasdnak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szervezd tajékoztatasat
egyeértelmii, kozérthetd indokolassal latja el, melynek sordn egyszeri nyelvezetet
hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznélatat. A Szervezd torekszik
arra, hogy vélaszlevelében a Résztvevd valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

4.1.3. Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérheti el a Szervezd a Résztvevotol:
* Résztvevl neve

* Résztvevd lakcime, székhelye, levelezési cime

* Résztvevd telefonszama

* értesités modja

* panasz leirasa, oka

* Résztvevo panasszal kapcsolatos igénye

* a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a Résztvevd birtokaban 1évé dokumentumok
masolata



* a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasdhoz szilikséges egy¢b adat

A Szervezd a panaszkezelés soran a Résztvevo altal benyujtott adatokat az informacids
¢s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
valamint a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az irasbeli panaszokat, tovabba az azokra adott valaszokat a Szervezd nyolc évig
archivalja. A megdrzési 1d6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szervezd
selejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek
regisztralasanak €s a panasziigyek elbirdlasanak céljabol hasznalja fel a Szervezo.

4.1.4. Jogorvoslat

Amennyiben a RésztvevO panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a
panasz kivizsgaldsara fent megszabott hatarid eredményteleniil eltelt, ugy a Résztvevo
az alabbi hatésagokhoz és testiilethez fordulhat.

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fdosztily: Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvényben szabalyozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezhetd.

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefonszam: +36 1 450 2598

Budapesti Békéltetd Testiilet: A termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasdval, tovabba a szerzddés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyben békéltetd testiilethez fordulhat a Résztvevo
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Amennyiben fenti médok valamelyikén, vagy egyéb targyalasos titon nem lehetséges a
jogvita rendezésére, szerzo6do Felek értékhatartol fliggden kikotik a Budapesti I1. és 111.
Kertileti Birosag kizarolagos illetékességét.

5. Egyéb rendelkezések

5.1.

5.2.

5.3.

A Szervezd altal lizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot. A Weboldalon valo jelentkezés feltételezi a Résztvevd részérdl az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét €s a technoldgiaval egyiitt jard
hibalehetdségek elfogadasat.

A Szervezd nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozés miatt
kovetkezett be. A Résztvevot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok
védelmének kotelezettsége.

A Szervezd a Résztvevo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizar6lag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzodés feltételeinek
késdébbi bizonyitasa érdekében tarolja.
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A Szervez0 a Résztvevo adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha ezt jogszabalyi
felhatalmazas alapjan teszi, valamint, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a
Szervezo alvallalkozojaként/kdzremikoddjeként jar el. A Szervezd a Résztvevo
adatainak  kezelésekor az  informécidos  Onrendelkezési  jogrol és  az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Info tv.), a GDPR valamint az
Fktv. mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelés jogalapja az Info
tv. 5. § (1) bek. a.) pontja, valamint az Fktv. 21.§ (1) pont szerinti dnkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés célja: rendezvény/képzési szolgaltatasok szervezése és Szervezonek az
ezzel kapcsolatos szerzddéses jogainak és kotelezettségeinek teljesitése, latogatottsagi
statisztikak készitése, hirlevél kiildés, kozvetlen tizletszerzési célokra valo felhasznalas.
A Résztvevd a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a jelentkezés
soran megadott adatait a Szervezd marketing célokra felhasznalja, melynek soran (e-
mailen, telefonon, smsben, vagy postai uton) hirlevelet, értesitést kiildhet aktualis
rendezvény/képzési szolgaltatasairol, tanfolyamairdl.

A Résztvevd a jelentkezési lap elkiildésével az adatvédelmi szabélyzatban foglaltakat
elfogadja és magéara nézve kotelezonek ismeri el. A Szervezd adatvédelemmel
kapcsolatos szabdlyzata itt érhetd el: http://www.perfekt.hu/aszf

A Szervezd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba.

Jelen szerzédés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotott szerzédésnek mindsiil.
A szerz8dés magyar nyelven jott 1étre.

A Szervezd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexszel.
Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Résztvevo az illetékes birdsag,
illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.) felé is megteheti.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Felek viszonyara a Ptk., az Fktv.
valamint az Fktv. vhr. rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2024. februar 20.


http://www.perfekt.hu/aszf

